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Cac cudc hop

Khi 1am viéc véi ddi tac Nga thi ban nén dit lich hen truéc va dén ding gid.
Tuy nhién, trude khi cudc hop dién ra, cudc hop van cé khé niing bi hiy sau
khi thong bdo trudc.

Hay tham gia trd chuyén trude khi bt dau théo luin vé kinh doanh.

Hay kién nhin va chuén bi tinh thin ring cdc cudc hop sé dién ra trong mot
thdi gian dai hon so vé6i du kién.

Cudc hop c6 thé bi gidn doan khi ngudi tham gia bi lac dé va ré sang huéng
thdo luan khéc.

Hay duwa ra minh chiing chi tiét vé cdc trudng hodp tién 1€ lién quan cht dé ban
dang n6i dén.

T6t nhat 12 sau cdc cudc hop ban nén email 1am rd nhiing gi ban da hiéu. Ban
c6 thé lién hé véi céc dbi tac kinh doanh va khdch hang dé nhic lai vé két qua
cua cudc hop.
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Dam phan trong kinh doanh

Ngudi Nga thudng rit giau kinh nghiém trong dam phan. Thudng sé rd rang ai
trong sd ho c6 thAm quyén, vi ngudi c6 quyén quyét dinh sé c6 phong cdch néi
chuyén khang dinh vi trf cha ho.

Dbi téc c6 thé yéu ciu ban néi trudc dé danh gid vi tri cia ban trude khi duara y
kién ctia minh.

Muc tiéu ban diu ma dbi téc trinh bay thudng sé thap hon nhiing gi ho mong dgi
dat ducc.

NGi chuyén véi d6i tac 1 cdch binh déng va khong té vé nhu trich thugng.

Néu ban c6 uu thé, diing qud lam dung viéc d6. Viéc nhdn manh qud mdc vao uu
thé ctia ban ¢6 thé khién ddi tdc bé miit.

Ngudi Nga thudng c6 théi quen 1dng nghe chim chi trong cdc cudc hop dé thé
hién su lich thiép. Diéu nay c¢6 thé tao an tugng khong chinh x4c ring ho dang rat
quan tAm dén di€u dang trinh bay.

Viéc gidi thiéu y tuéng méi hodic thay doi ké hoach dot ngodt c6 thé giy kho chiu
cho d6i tdc va dua moi ngudi vao tinh thé kho xt, vi ho khong phai lic nao cling
c6 thé cam két truéc khi dugc chap thuén tir cap trén.
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Hay nhd rdng su linh hoat va sdn sang thda hiép c¢6 thé dudc xem 1a dau hiéu
yéu kém & Nga. Néu céc cudc dam phdn di vao bé tic, ngudi Nga c6 xu hudng
ngoan ¢ va thich kién nhan chd dgi, trir khi ddi phuong dic biét kién dinh véi
quan diém. Diéu nay do6i khi c¢6 thé khién ban phai nhuong bd nhiéu hon vi
thiéu kién nhin, viéc nay sé gilp ngudi Nga c6 dudc théa thuin tot hon.

Trong bat ky loai tinh hudng gy 4p luc nao, hdy cin nhic ring ngudi Nga cd
thé dé tir bo théa thuan hon 1a ban nghi.

Ngudi Nga thudng yéu cau nhitng nhudng bd 16n ma khong mudn dap lai
nhiéu cho su nhugng bd d6. Ho c6 thé c6 bd sung thém nhiing diéu nhd trong
dé xuat ban dau ma dé bu lai cho su nhugng bd ctia ban.

Ngudi Nga ¢6 xu huéng dong y khi toan bd thda thuin da dudc 1én y tudng
nhung khong nhét thiét phai 1én ké hoach thuc hién chi tiét. Piéu nay c6 thé dan
dén nhiing kho khiin sau nay khi vach ra tiing buéc trong qua trinh thuc hién.
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X4y dung mdi quan hé kinh doanh du trén tinh ban than thiét

Trong kinh doanh ban phéi x4y dung mdi quan hé tdt va tin tudng véi doi tac
Nga ctia minh. Nhitng vu dii va cd hoi thudng dudc cung cip dua trén su tin
tuéng don thuan vé mit cdm xic. Cdc mdi quan hé kinh doanh cd nhin doi khi
c6 thé 1a dong luc duy nhét gitp dat dudc tién bod trong Iic dam phan bé tic.
Tuy nhién, viéc ph4t trién nhitng mdi quan hé kiéu nay c6 thé mat mot thoi
gian. Ngudi Nga thich tin ring ban 1a ngudi uy tin va thudng kh4 tip trung vao
viéc tim hi€u tham vong va muc tiéu c4 nhan cta ban hon 14 muc tiéu thuong
mai ctia ban. Mot trong nhitng cdch nhanh nhit dé xay dung mdi quan hé 1a
udng rugu v6i ho va cdi md bén ngoai cac cudc hop. Doi khi, viéc thé hién su
hoai nghi ctia ban d6i v6i viéc trao quyén hoic quan liéu qua mic c6 thé khién
ho ¢6 an tugng riang ban 12 ngudi trung thuc va ¢6 tu duy than trong. S& hitu
ich néu ban dau ban cho ho mot su vu 4i ndo d6 trong mdi quan hé kinh doanh.
Nhiing diéu nay nén dugc xem 12 mot ¢t chi trén cd s tinh ban ctia ban hon 1a
mot diéu gi do tir su yéu thé.
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Piéu can can nhac

Moi truong lam viéc va van héa kinh doanh cia Nga nhin chung s€ c6 hé
thdng phan cip manh mé & tit ca cac cdp. C6 phan chia nhiém vu rd rang cho
tat ca cdc cap bic.

To6n trong ciu tric quyén luc manh mé trong doanh nghiép Nga. Hiy chd y
dén viéc chd ngdi dudc sdp xép hoic thi tu phat biu dé khong khé xir. Diing
c6 gdng mdi mot ngudi Nga trong nhém dé ndi ra y kién, vi su bat dong khong
pho bién va su phi hgp trong ddi nhém dude uu tién hon.

Chuan bi tinh than ring cdc quy tic va chinh sich s€ it cling nhic khi bit dau
thuc thi. Mot sd khia canh ctia hoat dong kinh doanh dugc chinh phd quy dinh
danh thué cao, cédc yéu cau vé thi tuc thudng it dudc quan tAm hon.

Céc cudc hop va dam phén c6 thé kéo dai va chAm chap. Thong thudng sé ky
hop dong vao cuing ngay thuong thdo hdp dong. Hay can nhic ridng néu ban
khong duy tri su nhit quén trong va ngoai cic cudc hop, mdi quan hé kinh
doanh c6 thé ngudi lanh nhanh chéng.
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Mot hop dong khong nhét thiét dudc xem 1a rang budc lién tuc trir khi tiép tuc
1a mot thoa thuin cung c6 10i cho ca hai bén.

Cd ging dua cic hudng dan dudi dang cac khuyén nghi c4 nhan thay vi céc
yéu cau chinh thic/quy dinh.

GiGi thiéu nhiing thay ddi va y tuéng mdi mot cdch nhe nhang vi dé tranh gy
ra mo ho cho dbi tac.

Hay chuén bi tinh thin ring ngudi Nga thudng kém linh hoat va thich nghi v6i
nhiing diéu m&i, chi nghia kinh doanh khong pho bién & Nga.

Mic du xu huéng tri hodn tiing 1a mot didc diém pho bién & cdc noi 1am viéc
ctia Nga, nhung diéu nay da thay d6i. Ngay nay, nhiéu ngudi Nga 1am nhiéu
cong viec mot luc. Thong thuong s€ c6 mot cong viéc ‘chinh’ trong chuyén
mon dudc dao tao, kem theo mdt cong viéc phu (vi du: day kem, ban hang
hodc cong viéc kinh doanh cua riéng ho).
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